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Om coverholdern / forsikringsformedlaren

Brookfield Underwriting AB (“Brookfield”, "Bolaget”) ar forsakringsférmedlare enligt lagen (2018:2019) om
forsakringsdistribution. Brookfield agerar coverholder vilket innebar att Bolaget enligt avtal har mandat att
teckna forsakring for sarskilda forsakringsgivares rakning och darmed binda dessa vid risk. Brookfield ar ett
helagt dotterbolag till Sdkra AB och verkar som en sjalvstandig enhet.

Brookfield har tillstdnd hos Finansinspektionen att bedriva verksamhet som forsakringsférmedlare och &r
vidare registrerat hos Bolagsverket. Brookfields tillstand innebar att Bolaget far distribuera sarskilda klasser
av skadeforsakringar. Tillstands- och registreringsinformationen kan kontrolleras hos Finansinspektionen
(Sverige), webbadress: www.fi.se, E-post: finansinspektionen@fi.se och Tel: 08-408 980 00 samt i
Bolagsverkets register (Sverige), webbadress: www.bolagsverket.se, E-post: bolagsverket@bolagsverkt.se
och Tel: 060-18 40 00. Finansinspektionen ska pa begaran upplysa om en anstalld hos Brookfield har ratt
att formedla férsakringar och om denna ratt ar begransad till ett visst slag av férsakring, nagon eller nagra
forsakringsklasser eller grupper av forsakringsklasser.

| egenskap av coverholder foretrader Brookfield utvalda férsakringsgivare och distribuerar samt tecknar
forsakring for dessa utan att utféra nagon opartisk och personlig analys. Forsakringsgivare for forsakringen
anges alltid i det individuella forsakringsbrevet. Brookfield tillhandahaller inte radgivning rorande de
forsakringar som distribueras. For kund som tecknar sin forsakring direkt hos Brookfield utfér Bolaget en
krav- och behovsanalys men ldmnar ingen radgivning. Brookfield har omsorgsplikt om dig som kund och
kommer att avrada fran att vidta atgarder som inte kan anses lampliga med hansyn till behov, ekonomiska
férhallanden eller andra omstandigheter.

Brookfield ags inte av nagot forsakringsbolag eller syndikat och innehar inte heller ndgon dgarandel i nagot
forsakringsbolag eller syndikat. | egenskap av coverholder mottar Brookfield ersattning fran de olika
forsakringsgivarna. Du som kund betalar forsakringsavgifter till férsakringsgivaren for den aktuella
forsakringen. Bolagets anstéllda som férmedlar forsakringar kan i vissa fall erhalla en bonus baserat pa de
forsakringar som férmedlats. Brookfield erhéller en ersattning mellan 0 - 40% av betald forsakringspremie
beroende pa bl.a. produkt, premietariffer, provision till forsékringstagarens férmedlare i férekommande fall,
riskomfattning och férsakringsgivare samt i vissa fall &ven ett belopp som skall betalas enligt en
forutbestdmd formel som incitament och bel6ning for I6nsam underwriting. | ersattningen ingar att Brookfield
ska bara kostnader for bl.a. underwriting, administration, kundservice, forsaljning samt it-stdd for
forsakringshanteringen. Brookfield debiterar i sin tur i vissa fall SEK 100-500 i administrationsavgift.

Ansvarsforsdkring

Brookfield har sin lagstadgade ansvarsforsakring tecknad med W. R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial
(org.nr 516410-2070). Om du vill géra ansprak pa skadestand maste du underratta Brookfield om detta
inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit. Alla krav pa
forsakringsersattning eller notifieringar om handelser relaterade till forsakringen ska skriftligen skickas till:
ansvar@crawco.se eller Crawford & Company (Sweden) AB, Box 6044, 171 06 Solna.

Klagomalshantering

Klagomal med anledning av férsakringen eller forsakringsformedlingen handlaggs i forsta hand av
Brookfield Underwriting AB, Att: Klagomalsansvarig, Box 5775, 114 87 Stockholm, Tel: 08-503 093 30, E-
post: klagomal@brookfield.se. Om du inte ar ndjd efter det att en klagomalsansvarig provat ditt klagomal
kan du som ar konsument vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN). Observera att det finns
tidsgranser nar det galler méjligheten att vanda sig till ARN. | ARN star parterna for sina egna respektive
kostnader under forfarandet oavsett vilken bedémning ARN gor. Om en tvist uppstar mellan dig och
Brookfield kan denna prévas av svensk allman domstol. Mer information gallande hantering av klagomal,
liksom angerratt, finner du pa Brookfields webbplats: www.brookfield.se/angerratt-och-klagomal.

Intressekonflikter
For att Brookfields kunder ska kunna kénna sig helt trygga har riktlinjer for intressekonflikter uppréattats.
Syftet med dessa ar att du som kund inte ska kunna drabbas negativt av en intressekonflikt.

Information om behandling av personuppgifter
Brookfields dataskyddspolicy finner du pa Bolagets webbplats: www.brookfield.se/dataskyddspolicy.

Brookfield Underwriting AB, Box 5775, 114 87 Stockholm
www.brookfield.se | info@brookfield.se | +46 8 50309330



Vagledning
Du som ar konsument kan fa vagledning av Konsumenternas Férsakringsbyra, Konsumentverket
(www.konsumentverket.se) eller av din kommunala konsumentvagledning.

Konsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad

Tel: 0771-525 525

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

Kommunikation

| samband med att du som kund Iamnar din e-postadress till Brookfield bekraftar du samtidigt att du har
mojlighet ett motta sadan information som avses i detta dokument via e-post och pa Brookfields webbplats.
Du har réatt att f& denna och viss annan information i samband med forsakringsdistributionen avgiftsfritt i
pappersform. Om du andrar din e-postadress ar det ditt ansvar att meddela detta till Brookfield skriftligen.
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